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€ Ein Blick in den
Werkzeugkasten...

Einsatztechnische Grunddaten

Einsatzstichwarter

Pl6tzlicher Todesfall
Laufende Reanimation

Kinder / Jugendliche

Alarmzeit

27.11.2022,19:32 v

ort
Musterstadt

StraRe, Hausnummer
Musterstrae 2

Einsatznummer
Name (Klingel)
Mustermann

Einsatznotizen

|Betreuung nach erfolgloser
|REA des Vaters 48. Anwesend

[Frau 42 und zweil Kinder 7 |

Einsatze bequem dokumentieren
und Protokolle (halb-)automatisch er
stellen lassen.

= °
¥ Telefonische Beratung

Nummer gegen Kummer -
Elterntelefon
Beratungstelefon fi Eltern und Erziehende

\3 Telefon
08001110550

@ Web
' wwwnummergegenkummer.de

Opfertelefon Weisser Ring
i Opfer von Kriminaiitét und Gewalt

Hilfetelefon Gewalt gegen Frauen
Beratungsangebot fiir Madchen und Frauen, die
Genat erebt haben oder noch rleben.

Hilfetelefon Gewalt an Manner

Kontaktdaten von Teammitgliedern, Ein sl evime
satzorganisationen und Weiterversor
gungsstellen immer mit dabei haben.

Sucht-und-Drogen-Hotline
Hilfe anonym, bundesweit, und um die Uhr.

= @ HEIDi o) Im Handbuch schnell Tipps &.Tric.;ks,
- digitale Taschenkarten und wichtige

Betreuung nach Suizid - py 5 ymente nachlesen.

~ Uberblick

v Charlotte Eger und Dr. Robert Steinhauser, KU

Etwa 11 von 100.000 Einwohnern

Deutschlands nehmen sich jedes Jahr das

Leben. Fiir Angehorige und Freunde stellen - are
Suizide dabei in der Regel eine ganz = ¥s HEIDi °

besondere Belastung dar, nicht zuletzt

aufgrund von Unverstandnis und i -
Schuldgefahlen. Einsatzrucksack

Zusammenfassung: Einige leer
« Aufgrund der unnatirlichen

Todesursache st die Kriminalpolizei
zunichst beschlagnahmt. ~

Verabschiedungen sind deshalb nicht sofort

‘méglich. Sprich mit der Kriminalpolizei ab, Verpflegung

ob es Moglichkeiten einer Abschiednahme

©ohne Kérperkontakt, z.8. in der Turschwelle 10er Pck.
geben kinnte. Traubenzucker 1=
+ Bei Angehdrigen kbnnen Schuldgefiihle A o semmivEehen ] 472 [<]
oder sogar Schuldzuweisungen o8
ftreten.
SR © wisli-Riegel 2/2 EI

A\ 05LWasser 1/1 E‘

Wasserflaschen (medium oder still) sind
besonders nitzlich im auBerhauslichen Bereich.

Mit der personlichen Material T Feiemetren haben et Kasten mi

verwaltung Uber den Fillstand
der eigenen Ausristung
immer Bescheid wissen.

Und noch vieles mehr!

Wasserflaschen fiir Betroffene im
Einsatzfahrzeug!

Haltbar bis:
[28.11.2022 v

@ 05 Apfelsattschorle 1/1[=]
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Wir sind HEIDi!

Was im Jahr 2020 noch als Forschungs- und Transferprojekt an
der Katholischen Universitat Eichstatt-Ingolstadt begann, ist mitt
lerweile in einen eigenstandigen, gemeinnitzigen Tréagerverein
Ubergegangen, den Verein zur digitalen Unterstiitzung von
Einsatzdiensten e.V.

\VdUE

Verein zur digitalen Unterstiit-
zung von Einsatzdiensten e.V.

Wir sind ein bunter Haufen engagierter Menschen mit unter
schiedlichen Hintergriinden in Hilfsorganisationen und Bezugs
wissenschaften der verschiedenen Zielgruppen von HEIDi. Uns
alle eint, dass wir digitale Projekte voranbringen mochten, die Ein
satz- und Fachkraften bei ihrem alltaglichen Dienst helfen.

Mochtest du uns und HEiDi beim Helfen helfen?

Dann werde ganz einfach Vereinsmitglied!

Beteilige dich an den Diskussionen und Entscheidungen und wirke
ganz individuell mit deinen Fahigkeiten und Interessen mit - egal ob
Feature-Design, Inhalte-Erstellung, Offentlichkeitsarbeit, Fortbil
dungen oder Fundraising. Wir freuen uns auf dich! Und Ubrigens:
fast unser gesamtes Vereinsleben findet digital statt - du kannst
also mit dabei sein, egal wo du wohnst!

Infos und Mitgliedsantrag: www.hilfeapp.org/der-verein/mitglied-werden

Oder lass uns eine Spende zuteil werden!

Verein zur digitalen Unterstiitzung von Einsatzdiensten e.V.
IBAN: DE16 7215 0000 0054 4995 95

BIC: BYLADEM1ING

Bank: Sparkasse Eichstatt

Betreff: Spende

Bei Bedarf stellen wir gerne eine Spendenquittung aus.

Wir beantworten gerne alle deine Fragen via info@vdue.info!

HEI

Die Hilfeapp fir Einsatzdienste

Kostenlos
Adaptiv
Datensicher
Offline nutzbar
Individualisierbar
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@ Eine Hilfeapp fur
Einsatzdienste

HEIDi ist eine kostenlose App, die dir bei der Vorbereitung,
Durchfiihrung und Nachbereitung von Einsatzen hilft. Sie ist
eine vollstandig individualisierbare Sammlung von Hilfsmitteln
und Werkzeugen fir verschiedenste Aspekte des Einsatzalltags.

Dabei richtet sich HEIDi an Vertreter aller Ehrenamts- und
Berufsgruppen, die ,einsatzartig” arbeiten, also mindestens
gelegentlich ihr Biiro / ihre Wache / ihre Praxis verlassen, um vor
Ort mit Menschen in Notlagen zu arbeiten:

SEMNENS
dienste

Krisen-
interven-

Krisen
stébe
sozialar

Street- \ Peit
worker

hauser

manage
ment

rettung

Drei Dinge sind uns dabei ganz besonders wichtig:

schutz

Pflege
dienste

000,008,008
agees

“C Adaptivitit: Behalte
den Uberblick

Eine App mit 1000 Funktionen, 1000
Anleitungen und 1000 Dokumenten ist
ja nett, aber bringt im Einsatz nichts,
weil du in der Fllle an Informationen
ertrinkst und keine Zeit hast, um eine
ganze Bibliothek durchzulesen? Richtig!

Deshalb sucht HEIDi fiir jeden deiner Einsatze jeweils nur einige
wenig Funktionen, Anleitungen und Dokumente aus, die du wirk
lich brauchst.

So behiltst du den Uberblick!

Und wie funktioniert das?

Zu Beginn des Einsatzes legst du in 2 bis 3
Sekunden mit wenigen Klicks die wichtigs
ten Informationen zum Einsatz fest, bei
spielsweise Einsatzstichworter oder Infos
zu den Betroffenen/Patienten/Klienten.

Einsataindikation
& Pitalicher Todestal
Oberbringun
9 Todesnachiicht
Lautende Resnimation
2id

Sexualsiorte Gewalt

GroBschadensiage / MaNy
MANV - Fibrungsirafy
Betroffene.
Geistige Behinderung
Andere Linder / Kulturen /
Roligionen
Gruppenbetr
Kinder / Jugendiiche
Kontext

OPNV / Schienenverkehr 1EEe
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Eine individuelle
HEIDi fur jedes Team

Eine App fiir alle Einsatzkrafte aller Fachdienste und alle
Fachkrafte aus angrenzenden Berufsfeldern, fur alle Hilsorga
nisationen und alle Regionen/Stadte/Lénder kann nicht funkti
onieren? Richtig!

Deshalb ist HEIDi keine App mit einem festen Set an Inhalten,
sondern ein Baukasten, der von dir personlich oder deinem
Team vollig frei mit Inhalten befillt werden kann. So entstehen
unzahlige HEIDis fir die verschiedensten Einsatzzwecke!
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SEG San
Marienberg

FRACTTSIOC

otfallpsycho

Miiller-
logenteam Schule
Felda i i Eulingen

Wie bastle ich mir eine eigene HEiDi?

Inhalte und Funktionen kannst

UL EagTY

Herzens-
arme eV,

Artkel bearbeiten

1.) HEIDi ist kostenlos! Du musst fir die Nutzung nichts bezah
len und es entstehen durch uns keine versteckten Kosten.

2.) HEiDi ist datensicher! Alle relevanten Einsatzinformationen
bleiben lokal und verschlisselt auf deinem Gerat gespeichert.

3.) HEIDi ist offline nutzbar! Nur so ist sicher

gestellt, dass die App auch wirklich Uberall
. . einsatztauglich ist, vom Einsatz in der Tief
.. . garage bis zum Forstunfall.
O~<O=C
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Ubernehmen

AnschlieBend werden dir in der Ein
satz-Ubersicht nur diejenigen Funktio
nen und Anleitungen angezeigt, die du
fur diesen konkreten Einsatz wirklich
brauchst - ohne listiges Nachschla
gen und langes Suchen!

Infos & Download: www.hilfeapp.org!

= ¥ HEIDi

Fall Personen Einsatz
bearbeiten  verwalten  hinzufiigen
0-0-0-0

Uberbringung Todesnachricht -
Arbeitsplatz /-weg
Mi,, 2. Nov. 2022, 21:08 - Hienheim

Vorbereitung

Rucksack iiberpriifen (Einiges leer)

Checkliste: Todesnachricht Uberbringen

Im Einsatz
Uberbringen einer Todesnachricht
Betroffene am Arbeitsplatz /-weg
Material: Gebete & Texte

Mbglichkeiten psychosozialer
Weiterversorgung

Nach dem Einsatz

du dir ganz einfach an deinem g o
PC im HEiDi-Editor zusammen e e
stellen und in deinem eigenen :

LPaket® biindeln. = o

Du kannst hier wirklich alles frei
definieren: Die Formularfelder
fur die Einsatzdokumentation ebenso wie die Einsatzstichwor
ter (siehe links), die Packliste der Materialverwaltung, deine
Checklisten, Handbucheintrage und Dokumente.

Dazu musst du das Rad auch nicht immer
wieder neu erfinden. Nimm einfach ein
bereits vorhandenes Paket als
Kopiervorlage und passe es an
deine Wiinsche an!




